Birinci Sinif
L.Yariyil
Turizme Girig

Genel olarak turizm ve turist kavramlari, turizm ve seyahatin tarihi gelisimi ve diger bilim dallan ile iliskisi, turizm
cesitleri(geleneksel turizm, sahil ve liman turizmi, kaltlr turizm ve dig.) turizmin gelisimine etki eden baslica
unsurlar, turistik mahal ve turistik bolge kavramlari, Turizm ve ekonomi, turizm ve sosyo-kiltirel cevre iliskileri,
turizm ve teknoloji, Tlirk turizm endistrisinin yapisi, Turkiye’nin baslica turistik destinasyonlari, Turkiye'de
uluslararasi ve ulusal turizm hareketleri.

Temel Bilgi Teknolojileri

Bilgisayarlar ve tarihi evrimi hakkinda genel bilgiler, bilgisayarlarin isletmecilikte kullanimi hakkinda temel bilgiler,
bilgisayarlarin donanimi hakkinda genel bilgiler (MIB, i¢ Bellek, Dis Bellek, Ekran, Klavye, CD), Bilgisayarlarin
Calisma Diizenleri, DOS, WINDOWS isletim Sistemlerinin Tanitimi, Bir Yazim Programinin Tanitimi (WORD), Ekran
GOrlinliminin dizenlenmesi ve ekran ayarlari, diizeltme, sayfa diizeni, marjlar, yazi karakteri ve font buyukluga
kavramlari, sablon, baslk, dipnot kavramlar sekil, tablo, resim ekleme, tablo hazirlama, gesitli programlar
arasinda yazi, resim, grafik ve tablo transferleri, yazici ayarlari ve yazicida yazdirma.

Mikro iktisat

iktisat biliminin konusu, kapsami, tanimi, yéntemi; Mikro iktisadin temelleri; Kithik kavrami ve ekonomik gecis
sorunu; Toplumun karsilastigi temel ekonomik sorunlar; Piyasa mekanizmasi ve bununla ilgili sorunlar, ayrintilar;
iktisadi sorunlarin ¢éziimlendigi ortam; Temel iktisadi kavramlar, talep ve arzin genel esaslari, tam rekabet
piyasasina fiyat olusumu, kayitsizlik analizi ile tiiketici dengesi, firma dengesi, eksik rekabet piyasalari, tekel
piyasasi, oligopol piyasalari ile tekel rekabet piyasalari. Rant, Ucret, Faiz ve Karin Olusumlari; Mikro iktisattan
Makro iktisada Képrii Kurmak icin Genel Denge Tahlilleri.

Genel Muhasebe |

isletme-muhasebe kavramlarinin tanimlanmasi ve birbirleriyle iliskisi, isletme ve tacir kavramlari, tacirin
siniflandiriimasi, genel kabul gormis muhasebe ilkeleri, tutulmasi gereken Kanuni defterleri tutacaklar, Bilango
usuliine gore tutulacak defterler, isletme hesabina gore tutulacak defterler, serbest mesleklerde tutulacak
defterler, Temel muhasebe denkligi, muhasebede kullanilan kavramlar, temel mali tablolarin tanitimi, mali
islemlerin bilangco Gzerinden izlenmesi, Hesap kavrami, hesapla ilgili terimler, Cift tarafli kayit sistemi, aktif
karakterli hesaplar, pasif karakterli hesaplar, hesaplarin bélimlenmesi, Tek diizen hesap plani, muhasebe siireci,
Tutulmasi zorunlu mali defterler ve bunlara kayit, kayit esaslari, Tek diizen muhasebe sistemindeki hesaplarin
tanitimi ve isleyisi.

Davranis Bilimleri

Davranis Bilimlerinin bilimsel temelleri, tarihsel gelisimi, ilgili oldugu bilim dallari Davranis bilimlerinin tanimi ve
isletmelerdeki 6nemi, davranis bilimlerini olusturan disiplinler, yénetim acisindan orgitsel davranisin 6nemi;
Psikoloji bilimine giris; psikolojide kullanilan arastirma teknikleri; gelisim psikolojisi; Gldiller ve duygular;
Algilama ve Sosyal Algilama; Kisilik; Ogrenme; Dil, diisiinme ve iletisim; Tutumlar; Gruplar, Catisma; isletme ve
Cevresel Etkenler; Sosyoloji; Toplumlasma; kurumlar; Toplum Davranisi Olarak Kiiltiir; Kiiltiir-Yonetim iliskisi.



Tiirk Dili |

Turkge dilbilgisi kurallari dogrultusunda anlama (dinleme/ okuma/ izleme) ve anlatma ( s6zlii ve yazili anlatim)
becerilerimin gelistirilmesi, Turk dilinin dinya dilleri arasindaki yeri, genel 6zellikleri, yayilma sahasi, fonetik
ozellikleri, Turkgenin dogru ve seviyeli kullanilmasinin yollari, yazarken ve konusurken dikkat edilecek temel
ilkeler, yazi tlrlerinden 6rneklerle kiltiir arttirici, aydin olmaya yoneltici denemeler, imla, noktalama ve telaffuz
diizeltmeleri. Cimle ve fikir saglamhgi yoniinde ¢alismalar, dilekge ve yazismalar.

Turizm ingilizcesi |

ingilizcede temel tensler; tenslerin birbirleriyle karsilastirilmalari; fiil, isim, sifat, zarf ve zamirlerin kullanimi; still,
yet, already, since, going to future gibi zaman kaliplari. Have got, How Long gibi temel kaliplarin ¢alisiimasi;
ingilizcede climle yapilarinin incelenmesi. Turizmle ilgili drneklerle calismalarin yapilmasi.

1. Yariyil
isletmeye Giris

Temel kavramlar, konunun dnemi ve incelenme bigimi; isletmecilik faaliyetlerinin tarihsel gelisimi; Bir sistem
olarak isletme; isletmelerin amaglari; isletme ve cevresiyle iliskileri, isletme biliminin diger bilim alanlar ile
iliskileri; Isletmelerin siniflandiriimasi; isletmelerin hukuki sekilleri; isletmelerin kurulus calismalan (fizibilite
raporu, kurulus yerinin segimi, konumluk yeri); isletmelerin biyikligi, biyime sekilleri, isletme kapasitesi;
isletmenin islevleri (ydnetim ve organizasyon, liretim, pazarlama, finansman, muhasebe, insan kaynaklari, halkla
iliskiler, arastirma gelistirme).

isletme Matematigi

Cebirin temel kurallar Cok degiskenli fonksiyonlar ve grafikler, Ussel ve logaritmik fonksiyonlar tiirev ve tiirev
uygulamalari, integraller, Belirsiz integral, integralin iktisadi Uygulamalari, Dogrular ve denklem sistemleri, Cok
Degiskenli Hesaplar diferansiyel denklemler, vektorler ve matrisler; lineer programlamaya giris, Matrisler ve
determinantlar.

Makro iktisat

Milli Gelir ve Olglilmesi, Tasarruf, istihlak ve Yatirim Fonksiyonlari, istihdam ve b&liisiim teoremi kavramu, issizlik
turleri, tiketim ve yatirim kavramlari, ¢arpan analizi, Gelir Tesekkill, Yatirrm Cogaltani ve Maliye Politikasi,
Konjonktlir Dalgalanmalari, Fiyatlar ve Para, Bankacilik sistemi ve Mevduat Yaratilmasi, Merkez Bankasi ve Para
Politikasi, Para Analizi ve Gelir Analizinin Sentezi, Maliye Politikasi ve Enflasyonsuz tam istihdam, Uluslar arasi
Odemeler Bilangosu, Uluslararasi Ticaret ve Mukayeseli Ustiinliik Teorisi, 5demeler dengesi, dis ticaret hadleri ve
déviz piyasasi, devalliasyon ve sorunlari, Glimriik Tarifeleri, Cari Uluslararasi iktisadi Problemler, iktisadi Biiylime
Teorisi, Az Gelismis Ulkelerin Problemleri, Fiyat istikrari ve iktisadi Biiylime Problemleri, Cevre Sorunlari, iktisadi
Sistemler.

Genel Muhasebe Il

Aktif bilango unsurlarinin incelenmesi; Dénen varlik hesaplarinin isleyisi; Duran varlik hesaplarinin isleyisi; Aktif
bilango unsurlarinin incelenmesi; Yabanci kaynak hesaplarinin isleyisi; Oz kaynak hesaplarinin isleyisi; Sonug
hesaplari ile ilgili islemler ve mali tablolarin hazirlanmasi; Gider hesaplarinin isleyisi; Gelir hesaplarinin isleyisi;
Gelir tablosu; Bilanco.



Hukukun Temel Kavramlari

Toplumsal iliskiler ve hukuk; farkl hukuk sistemleri (Genel hak-hukuk ve Avrupa hukuku); hukukun dallari (kamu
hukuku, 6zel hukuk); hukukun kaynagi; hukukun uygulama ve yorumu; haklar ve iyi niyet (kazanilmasi,
kullaniimasi); hukuki ehliyet; zihinsel dziirliiler ve resit olmayanlar; kisisel konum; ikametgah. Ozel Hukuka tabi
tzel kisiler; kooperatifler, dernekler, vakiflar, ortakliklar ve anonim sirketler. Kamu Hukukuna tabi tuzel kisiler;
devlet kavrami nezdinde hukukun Ustiinligu ve insan onuru; devletin egemenligi, yasama ve yuriitme erki ve
gorevleri; yargi erki; kanunlar 6niinde esitlik, temel hak ve 6zgirlikler, sosyo-ekonomik haklar ve gorevler;
devletin sorumluluk ve yetkileri, antlasmalar, devletlerarasi ihtilaflar; Kamu iktisadi Tesekkdilleri.

Tiirk Dili Il

Tirk dilinin morfolojik ve sentaks ozellikleri. Climlede anlama ve fikre dogru yukselirken dislince ve Uslubu
kuvvetlendiren yazili-s6zIU galismalar. Bir aydin olarak sosyal ve ekonomik hayatta ana dili basariyla kullanmanin
onemi. Yazarken ve konusurken temel kurallar tartisma ve dinlenme Uslubu, bakis tarzi, elestiri, toplu yerlerde
konusma galismalari. Roman, hikaye ve fikir esaslarinin incelenme, degerlendirilme tarzlari, yazismalar, cevaplar.

Turizm ingilizcesi Il

Propositions; Yon tarifleri; some, any, much, many, little, few, a lot of gibi miktar kaliplari; anybody, anyone,
anything, nobody no, nothing, somebody, anything, nowhere, every all, everybody, everything, gibi ifadeler
Uzerine alistirmalar; if type’ h climleler; modal verbler can, could, may, might, used to, must, mustn’t, needn’t,
should, have to ve bunlara iliskin ciimle galismalari. Turizmle ilgili 6rnekler, ¢alismalarin yapilmasi.

ikinci Sinif
lLYanyil
Turizm isletmeciligi

Turizm isletmeciligi kavrami, turizm isletmelerinin tanimi, turizm isletmelerinin endustri icindeki konumlari,
toplumsal ve ekonomik gevreyle iligkileri, Turizm kuruluglarinda temel isletme islevlerinin ylrutiilmesi, hizmet
isletmelerindeki yonetim-orgitleme, finansman, muhasebe, hizmet operasyonlari ve pazarlama islevleri,
ozellikleri, Seyahat ve konaklama isletmelerinin tanimi 6zellikleri, siniflandiriimasi, tarihi gelisimi.

isletme Finansi

Finansal yonetimin temel kavramlarina giris (analitik ve karar verme agirlikli; bilgisayar tabanl uygulamali). Finans
fonksiyonu, yatirim kararlari ve politikasi finansman kararlari, kar dagitim kararlari finansal tablolar, finansal
pazarlama, varlilarin yénetimi, 6zel finansman teknikleri, risk yonetimi ve tiirev piyasa araglari ve risk sermayesi.

Yonetim ve Organizasyon

Yénetim Tanimi; Yénetim Siirecinin Temel Ozellikleri; isletmeler icin Onemi; Benzer Kavramlarla Karsilastirma;
Yénetim Biliminin Gelisimi; Modern Yénetim Akimlari; Yénetim Diisiincesi ve Orgiit Kurami; Karsilastirma ve
Degerlendirme; Yonetim Sistemi; Yonetimde Karar Alma; Yetki ve Gii¢c Kavramlari; Ozellikleri; Yetki Gocerimi;
Organizasyon Kavrami: Ozellikleri, ilkeleri, Organizasyon siireci ve planlama siireci ile karsilastirma,
Bolimlendirme, Kadrolama; Ozellikleri, Kadrolama siireci; Yoneltme: Ozellikleri, Yoneltme siireci; Organizasyon
Yapilari; Klasik Yaklasimdan Gunimize Organizasyon Yapilarindaki Degisim; Karsilastirma; Koordinasyon;
Denetim: Ozellikleri, Denetim siireci.



Pazarlama

Pazarlamanin diger ticari islevler ve cevresel kisitlarla olan iliskisi; pazarlama arag¢ ve stratejileri; pazarlama
arastirmasi, satis tahmini, pazarlama hedefleri, hizmetler ve uluslararasi pazarlama; pazarlama unsurlarinin
degerlendirilmesi (Uriin, fiyat, dagitim kanallari ve tanitim) stratejik pazarlama, stratejik pazarlama analizi;
pazarlama igin gelisme stratejileri; pazarlama ve rekabet stratejisi; stratejik pazarlama planlari ve planlama;
sirketin toplam pazarlama faaliyetlerinin ve etkinliginin degerlendirilmesi ve kontrold.

On Biiro ve Kat Hizmetleri Yonetimi

Onbiironun fonksiyonlari, iletisimin merkezi ve bilginin dagildigi yer olarak énbiiro, oda blokaji, rezervasyon ve
kayit, cikis islemleri, oda fiyatlama, déviz kurlari, bagaj dagihmi. Kat hizmetlerinin tanimi ve uygulamalari. Kat
hizmetlerinde tesisin kurulus asamasinda planlama ilgili islevsel bilgiler. Kat hizmetlerinde agilis ©ncesi
organizasyonla ile ilgili yonetsel bilgiler. Kat hizmetlerinde tesisin acilis 6ncesi koordinasyon ile ilgili yonetimsel
bilgiler, Turizm isletmelerinde kat hizmetlerinin teorik olarak sinif igcinde anlatimi ve uygulamalarin otellerde
gosterimi.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Diunyadaki inkilap hareketleri, Tirk inkildbi ve Atatiirk'in inkildpgihk gorisii. Osmanli Devletinin duraklama-
gerileme ve ¢okisu. Birinci diinya savasi neticeleri ( Canakkale Savaslari). Atatiirk'iin Anadolu'ya gegisi, kongreler
doénemi. Faydali-zararli cemiyetler. Kurtulus Savasi 6ncesinde kurtulus icin hazirliklar.

Turizm ingilizcesi Il

ingilizce yabanci dil bilgisinin gelistirilmesi; ceviriye, okudugunu anlamaya yénelik olarak yazili ve sézlii calismalar
ve alistirmalar; ingilizce yazili metinler lizerinde ceviri amagh yabanci dil bilgisi gelistirme calismalari ve
alistirmalari. ingilizce yazili metinler {izerinde geviri ¢alismalari. Turizmle ilgili 6rnekler calismalarin yapilmasi.

IV.Yanyil
Turizm Ekonomisi

Turistik talep ve gelir (turistin tanimi, turistik talep, fiyatlar ve gelir); turistik talebin o6zellikleri (dinamizm,
heterojenite, zamansal ve mekansal yogunlasma); turistik arz; turistik Grlin, turistik kaynaklar, ulastirma (hava
ulastirmasi ve organizasyonu, hava sirketleri ve tasimaciligi); konaklama, diinya otelciligi: otel zincirleri -génlli
ve entegre zincirler- diinya turizminde son gelismeler; Turkiye’ de turizm (turizmin Tirk ekonomisindeki yeri,
kalkinma- turizm iliskileri, turistik arz ve talep, turistik yatirimlar).

isletme istatistigi

istatistige giris; istatistik arastirmalarda asamalar; Frekans dagilimlari; Aritmetik ortalama, geometrik ortalama,
tartili ortalama, standart sapma, varyans, mod, medyan, ortalamalar ve dagilma olgileri; frekans serileri, egilim
ylzdeleri ve indeks Sayilari, temel olasilik teorisi; Diizeltilmis olasilik ve Bayes teoremi; Olasilik dagilimlari;
Ornekleme ve 6rnekleme dagilimlari; Tahmin teorisi, Hipotez testleri.

isletmelerde Arastirma Yontemleri

Yonetimsel planlama ve karar almada arastirmanin roll; arastirma sorunu olusturulmasi ve tanimi; ikincil
veritabani arastirma ve kullanimi; agiklamali ve nitel arastirma tasarimlarina veri toplama yéntemleri; anket
araglari tasarimi; varsayim gelistirme; 6rnekleme plani islemleri. Paradigma, arastirma etigi, arastirmada temel
kavramlar, arastirma desenleri, nitel arastirma nicel, arastirma, arastirmanin asamalari, (tasarim, veri toplama,
analiz ve degerlendirme) arastirma plani, very toplama teknikleri, gozlem ve miilakat, hipotez testi.



Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davranisin bilimsel temelleri; érgiitsel davranisin tarihsel gelisimi; arastirma teknikleri; érgiit icinde birey
ve kisilik; tutumlar ve is tatmini; bireysel farkliliklarin temelleri biyografik karakteristikler yetenekler ve 6grenme;
orglt kalturd, érgutlerde grup ve siregleri; 6rgutlerde grupla galisma teknikleri ve katilimli yénetim; orgitlerde
gldileme sireci ve kuramlari; orgiitlerde liderlik ve kuramlari; 6rgiitlerde catisma; orgitlerde stres ve yonetimi;
orgltsel cevre ve teknoloji; 6rglitsel degisme, gelistirme, takim galismalari; 6rgutlerde glig ve politika; 6rgltlerde
etik davraniglar, ydnetimi ve kontrold.

Yiyecek icecek Yonetimi

Yiyecek-icecek endustrisi, yiyecek icecek isletmelerinde yonetim sireci, moni planlama, moni kartlari, satin
alma, teslim alma, depolama, depodan mal ¢ikarma, yiyecek icecek kontroliine giris, Mutfak planlamasi, yiyecek
icecek kontrolii, yiyecek maliyet kontroli, sanitasyon ve gida glivenligi, yiyecek icecek yonetiminde Uretim ve
pazarlama.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il

Kurtulus Savasi, Tiirkiye Biyiik Millet Meclisinin Kurulusu, Cumhuriyetin Kurulusu, inkilaplar dénemi, Cok partili
demokrasi donemleri ve 1945 cok partili hayata gegis, Atatiirk'iin 6lim, Hatay'in Tlrkiye'ye baglanmasi, Turkiye
Devleti Hukimetlerinin 1950'den 1994 yilina kadar gegirdikleri donemler.

Turizm ingilizcesi IV

Bu dersin amaci, égrencilerin ingilizce dil bilgisinin yani sira okuma, anlama, yazma ve dinleme becerilerinin
gelistirilmesine yardimci olmaktir. Bu amagla, konular interaktif bir sekilde derste islenilecektir. Ogrencilerin
derse aktif katiminin saglanilabilmesi ve 6grenilen bilgilerin giinlik hayta konusma dilince kullanimini
saglanilabilmesi igin islenilen kahplar kullanilmak sartiyla 6grencilerle glnliik hayattan konular tzerinde bolca
aktivite yapilacaktir. Ogrencilerin dilin kullanimini dogal alanda gérebilmeleri ve daha kolay anlayabilmeleri igin
orijinal materyaller kullanilacaktir. Turizmle ilgili rnekler ¢calismalarin yapilmasi.

Ugiincii Sinif
V.Yanyil
Turizm isletmelerinde insan Kaynaklar Yénetimi

insan kaynaklari yonetiminin tanimi, &rgiitlenmesi ve cevresi, turizm isletmelerinde insan kaynaklari
planlamasinin yeri ve énemi, insan kaynagini bulma, segme ve yénlendirme, insan kaynaginin egitimi ve
gelistirilmesi, insan kaynaginin performans degerlendirmesi, isci isveren iliskileri, calisan iliskileri ve insan
kaynaklari yonetimininda karsilasilan temel sorunlar, isgi-isveren iliskileri, primler, tesvikler, maas ve (cret
yonetimi, is ve liyakat degerlendirme.

Turizm ingilizcesi V

Dilbilgisi konularinin Upper intermediate diizeye cikarilmasi ve kelime bilgilerinin arttirilmasi, ilgili diizeyde
kelime ¢alismalarinin yaptirilmasi, is basvuru mektuplari ve 6zge¢mis yazimi hakkinda bilgi vererek 6grencilerin
turizm sektoriinde is edinmelerine fayda saglanmasi. ve Advanced diizeyde yeni grammar konularinin 6gretilmesi
ve bu diizeyde metinleri anlama becerisini gelistirme, advancede diizeyde kelime bilgisi ve ingilizce deyimlerin
Ogretilmesi. Okunana bir parcayla ilgili yorum yapabilme becerisini kazandirma. Turizmle ilgili 6rnekler
calismalarin yapilmasi.



Il. Yabanci Dil (Rusga) |

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Rusgayi 6gretmeyi
amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklari yabanc dil bilgisi
kazandirilmaya calisilir. Ders gliz ve bahar yariyillarinda okutulmak tzere 4 dénemdir. Ders dénemlik olmasina
ragmen igerik bakimindan birbirinin devami niteligindedir.

Il. Yabana Dil (Almanca) |

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancayi
O0gretmeyi amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya cahsilir. Ders giliz ve bahar yariyillarinda okutulmak tzere 4 donemdir. Ders dénemlik olmasina
ragmen icerik bakimindan birbirinin devami niteligindedir.

Vi.Yanyil
Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérligii

Turizm sisteminin isleyisi; turist, seyahat acentesi, tur operatéri tanimlari; tur operatorlerinin yillik calisma
programlari; seyahat isletmelerinin dagitim kanallari; tur gesitleri, turun gergeklesmesinde rol alan galisanlar.
Seyahat acenteleri, tur operatorleri, yerel tur operatorleri ve seyahat acenteleri, tur operatérleri ve seyahat
acenteleri iliskileri, seyahat acentesi ve tur operatorleri arasindaki farklar, tur operatorlerinin yillik galisma
programlari, tur operatorlerinin satin alma islemleri, tur planlamasi, destinasyon secimi, destinasyon seciminde
dikkate alinan faktorler, tur maliyetlerinin hesaplanmasi, turun gerceklesmesi (destinasyona varis, transfer, info
kokteyl, glinliik geziler, vb.), tanitma faaliyetlerinin 6nemi.

Turizm ingilizcesi VI

Upper intermediate diizeydeki grammar bilgilerinin tamamlanmasi ve Advanced dizeyde yeni grammar
konularinin 6gretilmesi ve bu diizeyde metinleri anlama becerisini gelistirme, advancede kelime bilgilerinin
arttirilmasi, ve ingilizce deyimlerin 6gretilmesi aktif dinleme calismalari ve anadilden hedef dile geviri
¢alismalarina agirlik verilmesi,Okunana bir pargayla ilgili yorum yapabilme becerisini kazandirma. Turizmle ilgili
ornekler ¢calismalarin yapilmasi.

Il. Yabanc Dil (Rusga) Il

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Ruscayi 6gretmeyi
amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin ozellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya galigilir.

Il. Yabana Dil (Almanca) Ii

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancayi
ogretmeyi amaclar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiya¢ duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya calisilir.



Dordiinci Sinif
VII. Yanyil
Turizm isletmelerinde Stratejik Yénetim

Turizm isletmeleri agisindan stratejik yonetim kavrami ve o6zellikleri, stratejik yonetim siirecinin evreleri,
stratejinin benzer kavramlarla iliskisi, stratejik planlama ve amaglar sistemi, isletmenin temel ekonomik ve
ekonomik olmayan amaglari, gevresel imkan ve sinirlamalar (isletme analizi), strateji segciminde portféy analizleri,
strateji se¢iminde portfoy analizleri, strateji seciminde portfoy analizleri (devam), isletme stratejilerine genel bir
bakis, isletme tepe yodnetimi dlzeyinde gelistirilen stratejiler, isletme duzeyinde gelistirilen stratejiler,
fonksiyonel bolumlerde gelistirilen stratejiler, stratejinin yuratilmesi, strateji ve orgit yapisi, 6rgit kiltird,
liderlik ve strateji, stratejinin degerlendirilmesi ve kontrol(, 6rnek olay incelemesi.

Turizmde Mesleki ingilizce |

Bu dersin amaci, dgrencilerin kendi meslek alanlariyla ilgili ingilizce kelime bilgilerini gelistirmek ve daha énce
dgrenilmis olan ingilizce gramer yapilarini pekistirmektir. Bu amagla ilgili tinitelerde meslekle alakali resimler,
semalar, formlar, tablolar ve bélimler lizerinde calismalar yapilacaktir. Ogrencilerin, mesleki ingilizceyi daha iyi
kullanmalarini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar fazla ve is hayatinda yapacagi isle 6rtiisen simulasyonlar
yaptirilacaktir. Ayrica 6grencilere ilgili konularda metin yazdirilacak ve bu konularin, sinifin éniinde sunumu
yaptirilacaktir. Ayrica 8grencilerin is ingilizcesi literatiiriinii kavrayabilmelerini saglayacak temel ve ileri diizeyde
ingilizce bilgisi 6gretilecektir. Bu ders, giinlik is hayatiyla alakali temel bilgileri iceren ve orta diizey ingilizce
grameri kullanilarak yazilmis pasajlar tGzerinden islenecektir ve derste bol bol okuma, yazma ve alama aktiviteleri
yapilacaktir.

Il. Yabanci Dil (Rusga) IlI

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Rusgayi 6gretmeyi
amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin o6zellikle turizm sektériinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya caligtlir. 1. Yabanci Dil (Rusga) | ve II'nin devami niteligindedir.

Il. Yabanci Dil (Almanca) lll

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancayi
O0gretmeyi amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya ¢aliilir. Il. Yabanci Dil (Almanca) | ve II'nin devami niteligindedir.

VIIL. Yanyil
Turizm isletmelerinde Yatirnm Projelerinin Degerlendirilmesi

Yatirim ve 6zellikleri, yatirim ve yatirim tiirleri, proje tanimi ve yatirim projeleri; yatirim projelerinin hazirlanmasi,
yatirim projelerinin ekonomik analizi, yatirim projelerinin teknik analizi, yatirim projelerinin mali analizi, yatirim
projelerinin degerlendirilmesi: statik degerleme yontemleri, dinamik degerleme yontemleri, yatirim projelerinde
risk ve belirsizlik: belirsizlik kosullarinda yatirim projelerinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler, kamu
yatirim projelerinin degerlendirilmesi.

Turizmde Mesleki ingilizce I

Bu dersin amaci, dgrencilerin daha &nce “Turizmde Mesleki ingilizcesi 1”7 dersinde edindigi yetenekleri
gelistirmektir. Bu cercevede bu derste, 6grencilerin kendi meslek alanlariyla kelime bilgi birikimlerini gelistirmek



ve daha 6nce 6grenilmis olan yapilari pekistirmek amaglanmaktadir. Bu amagla ilgili Gnitelerde meslekle alakali
resimler, semalar, formlar, tablolar ve bélimler (izerinde galismalar yapilacaktir. Ogrencilerin, mesleki ingilizceyi
daha iyi kullanmalarini saglamak amaciyla miimkiin oldugu kadar fazla ve is hayatinda yapacag! isle ortiisen
similasyonlar yaptirilacaktir. Ayrica 6grencilere ilgili konularda metin yazdirilacak ve bu konularin, sinifin dniinde
sunumu yaptirilacaktir. Ayrica dgrencilere mesleki ingilizce literatiiriinii kavrayabilmelerini saglayacak ileri
diizeyde ingilizce bilgisini 6gretmektir. Bu ders, giinliik is hayatiyla alakali temel bilgileri iceren ve ileri diizey
ingilizce grameri kullanilarak yazilmis pasajlar iizerinden islenecektir ve bol bol okuma, yazma ve anlama
aktiviteleri yapilacaktir.

Il. Yabanai Dil (Rusga) IV

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Rusgayi 6gretmeyi
amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektériinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya galisilir. Il. Yabanci Dil (Rusga) | ve II’'nin devami niteligindedir.

Il. Yabana Dil (Almanca) IV

Bu ders 6grencilerin daha sonraki 6grenim ve is hayatlarinda kendilerine gerekli olacak temel Almancayi
O0gretmeyi amaglar. Yapilan egitimle 6grencilerin 6zellikle turizm sektoriinde ihtiyag duyacaklari yabanci dil bilgisi
kazandirilmaya calisilir. II. Yabanci Dil (Almanca) | ve II’'nin devami niteligindedir.

Secmeli Dersler
Uglincii Sinif Segmeli Dersleri
Rekreasyon Yonetimi

Zaman ve bos zaman kavramlari, rekreasyon yonetimi ile ilgili diger kavramlar, rekreasyonun bireysel ve
toplumsal boyutlari, rekreasyonun ozelliklerinin siniflandirilmasi, etkinlik alanlarinin incelenmesi , rekreasyon
sporuna katilimin incelenmesi, rekreasyon sporunun tanimi ve programlama ilkeleri, rekreasyonun turizm
egitimdeki yerinin incelenmesi rekreasyon alanlari, rekreasyon da pazarlama, rekreasyon yonetiminde planlama,
programlama, rekreasyon faaliyetlerinde tesislerin kullaniminin ve isletiimesi ve rekreasyon etkinligi planlama.

Turizm Pazarlamasi

Pazarlamaya giris ve pazarlama hakkinda genel bilgiler, turizm pazarlamasina giris ve temel kavramlar, turizm
pazarlamasinin o6zellikleri ve hedefleri, turizm pazarinin yapisi, turistlerin satin alma davranislari, turizm
isletmelerinde pazar bdéliimlemesi, pazar ve pazarlama stratejileri, turizm pazarlama karmasi elemanlari,
turizmde pazarlama arastirmalari ve stratejileri, turistik Grlin planlamasi ve stratejileri, turistik Griin yasam
doénemleri ve stratejileri, turizmde fiyatlandirma kararlari, fiyatlandirma yontemleri ve stratejileri, turizmde
dagitim kanallari ve dagitim cesitleri, dagitim stratejileri, turizm isletmelerinde tutundurma kavramlari,
tutundurma yontemleri ve stratejileri, turizm pazarlama politikalari ve ilkeleri turizm isletmelerinde modern
pazarlama, veri tabanl pazarlama, iliskisel pazarlama ve internetten pazarlama

Anadolu Uygarliklar

Anadolu’nun cografi 6zellikleri, konumundan kaynaklanan avantajlar, tarih boyunca Anadolu’da yer almis
uygarliklar; ilkcagda Anadolu uygarliklari, Hititler, Frigyalilar, Lidyalilar, Urartular, iyonyalilar, ilk Cag'da
Anadolu'da kurulan devletlerde kultiir ve uygarlik, gegmisten giiniimiize Anadolu’daki baslica uygarliklar Biy{k
Selguklu ve Anadolu Selguklu Donemleri ve kiiltirel miras, Osmanl devleti donemi tarihi ve kilttrel varliklar.



Turizm Cografyasi

Tirkiye'deki turizm faaliyetlerinin bolgesel olarak yerlesimlerinin ve turizmle ilgili demografik 6zelliklerinin;
dogal, tarihi, arkeolojik cekiciliklerine goére ve bir turistik Griin olarak incelenmesi. Akdeniz Bolgesi illerindeki
turistik arz ve degerlerin incelenmesi, Ege Bolgesi illerindeki turistik arz ve degerlerin incelenmesi, Karadeniz
Bolgesi, illerindeki turistik arz ve degerlerin incelenmesi, Marmara Bolgesi, illerindeki turistik arz ve degerlerin
incelenmesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi illerindeki turistik arz ve degerlerin incelenmesi, ic Anadolu bélgesi
illerindeki turistik arz ve degerlerin incelenmesi, Dogu Anadolu bdlgesi, illerindeki turistik arz ve degerlerin

incelenmesi,
Turist Rehberligi

Turizm, turist ve tur yonetiminin tarihgesi, tur ve grup cesitleri, rehberlerin turizm sektériindeki 6nemi, turkiye’
de rehberlik egitimi, turistlerle iliskiler, grup davranislarinin yonetimi, hizmet saglayicilarla iliskiler, tur éncesi
arastirma ve planlama, turist grubunun karsilanmasi, transfer ve bilgilendirme toplantisi, turist grubuna bilgi
verilmesi, yorum yapma ve bir yerin etkili tanitimi, turist rehberliginin etik, sosyal, yasal ve ekonomik yonleri,
turist rehberligi ile ilgili mesleki bilgi kaynaklari ve meslek orgutleri.

Mutfak Hizmetleri Yonetimi

Mutfak ile ilgili genel bilgiler, mutfak kiltiirti, mutfakta calisan personel, mutfak yerlesimi, mutfakta kullanilan
techizat, mutfakta giivenlik; mutfak organizasyonu: satin alma ve depolama, is siirecinin planlanmasi; mutfak
planlanmasi: mutfaklarin planlanmasinda temel faktérlerin tespiti, mutfak icinde fonksiyonel iliskiler, mutfagin
konumu, mutfagin fiziksel 6zellikleri, mutfagin ana fonksiyonlari.

Banket Yonetimi

isletme ici ve isletme disi yiyecek icecek hizmetlerinin &nemi ve tanimi, banket ve catering hizmetlerinde yénetim
sekli ve fonksiyonlari, ziyafetlerden beklenen faydanin saglanmasi igin yapilmasi gerekenler, ziyafet ve ikram
hizmetlerinin satis ve pazarlamasi.

Restoran Yonetimi

Restoran isletmeciliginin temelleri, restoran kurulumu ve maliyet analizleri, restoran yonetiminde planlama,
organizasyon, yoneltme ve kontrol siiregleri, restoran isletmeciliginde pazarlama, satis, finans ve insan kaynaklari
uygulamalari. Restoran yonetiminde malzeme, yemek Gretimi, uygulama, zamanlama ve kaynaklandirma, servis
elemanlarinin alimi, sunum ve tabak dizayni, acik bife dizayni, etkili servis.

Toplam Kalite Yonetimi

Kalite kavrami ve evrimsel gelisimi, toplam kalite yonetiminin ortaya cikisi ve uygulanisi, turizm isletmelerinde
toplam kalite ile ilgili uygulamalar, toplam kalite yonetimine uygun organizasyon modelleri, toplam kalite
yonetiminde problem ¢ozme yaklasimlari, toplam kalite 6dulleri ve toplam kalite ile ilgili kuruluslar, toplam kalite
yonetiminin kilavuzlari ve kalite standartlari toplam kalite yonetiminin uygulanabilmesinin basari kosullari ve
turizm isletmeleri agisindan degerlendirmeler toplam kalite yénetiminde kiiltiirel ve 6rgutsel degisiklikler, turizm
isletmelerinde toplam kalite yonetiminin 6zellikleri ve farkliliklari.

Marina Yonetimi

Marinalarin 6nemi, denizler ve marinalar, marinalarin yeri ve kurulusu, yat limanlari yatirimlari, kamu tarafindan
yapilan yat limanlari, 6zel sektor tarafindan yapilan yat limanlari, marina hizmetleri ve pazarlari, triin olarak
marina tesis ve hizmetleri, marina talebini doguran kaynaklar, marina politikalari ve stratejileri, marina



organizasyonu ve yonetimi marina yonetiminde ekipman, tesisler ve marina operasyonlari, marinalarin ekonomik
etkileri, organizasyon, planlama ve yonetim becerileri, isletme dizaynlari, yatcilikla ilgili izin ve kurallar, hikiimet
kurallari ve gcevresel etkenler.

Biletleme Teknikleri

Bu dersi amaci seyahat isletmeciligi 6grencilerinin IATA (Uluslar arasi Hava tasimaciligi 6rgiti) kurallarina gére
Ucret hesaplama dokiiman diizenleme, konularinda temel bilgiler vermektir. Bu baglamda dersin icerigi su
konulardan olugmaktadir; biletleme ile ilgili temel kavramlar, ow yolculuk hesaplamalari ve bilet dizenleme,
donisli yolculuk hesaplamalari ve bilet diizenleme, PTA ve MPD diizenleme, pricing unit, 6zel licretler, add-on,
mixed class yolculuk hesaplamalari, cocuk ve bebek ticretleri.

Turizm isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari

Konaklama isletmeleri ve muhasebe sistemi, konaklama isletmelerinde muhasebe organizasyonu, hasilat (gelir)
ve tahsilat islemlerinin muhasebelestirilmesi, malzeme giderleri ve 6deme islemlerinin muhasebelestiriimesi,
duran varliklarla ilgili islemlerin muhasebelestirilmesi, yabanci kaynak kullanimi ve muhasebelestirilmesi, donem
sonu envanter islemleri, mali tablolar, enflasyon muhasebesi ve konaklama isletmelerinde enflasyon diizeltmesi
uygulamasi, sirketlerde kurulus ve sermaye degisikligi islemlerinin muhasebelestiriimesi, sirketlerde kar - zarar
dagitimi ve muhasebelestirilmesi.

Ticaret Hukuku

Ticaret hukuku ve ticari isletme kavrami; tacir ve tacir sifatinin sonuglari; ticaret unvani ve diger ticari adlar;
ticaret sicili; haksiz rekabet; ticari defterler; tliccar yardimcilari; cari hesap; ortaklik kavrami ve kollektif ortaklik;
kollektif ortaklikta ortaklar arasindaki iliskiler; kollektif ortakligin ve ortaklarin Gglincu kisilerle olan iligkileri,
ortaklar arasinda degisiklikler, kollektif ortakligin feshi ve tasfiyesi; adi komandit ortaklik; anonim ortaklik ve
anonim ortakligin kurulusu; anonim ortakhgin organlari (genel kurul); anonim ortakligin organlari (yonetim ve
denetleme kurulu); anonim ortaklikta pay ve pay sahipligi, pay sahibinin hak ve borglari; anonim ortakhgin
cikarabilecegi menkul kiymetler ( pay senetleri, tahviller) ve anonim ortakligin sona ermesi; limited ortaklk;
kiymetli evrakin genel esaslari, kambiyo senetleri, polige, bono ve gek.

Turizm Sosyolojisi

Sosyoloji ve turizm sosyolojisi, turizmin topluma etkilerini belirleyen temel faktorler, turizmin ekonomik, fiziksel
ve sosyo-kiiltiirel etkileri, turistler, turist - yerel halk iligkileri ve etkilesimi, turizmde sirdurilebilirlik yaklagimi ve
turizm etigi, kaltir - kisilik iligkileri ve turizm agisindan toplumsal egilimler.

Turizmde iletisim ve Halkla iliskiler

Genel olarak iletisim kavrami, tiirleri, 6zellikleri, stireci ve isleyisi. Halkla iligkiler ve tanimi, bir isletme fonksiyonu
olarak halkla iliskiler, halkla iliskilerin amag ve araglarinin belirlenmesi, isletme politikasinda halkla iliskiler
politikasinin yeri. Ulke turizmi ve turizm isletmeleri agisindan tanitim faaliyetleri, tanitim politikalari. Reklam ve
promosyon fonksiyonlarina yon verilmesi.

Turizmde Tiiketici Davraniglari

Turizmde yoneticiler tarafindan, dinamik uyarlamalarla belirlenen tiiketici davranislari alanini anlamak, tepki
vermek ve/veya degistirmek amaciyla kullanilan veya kullanilabilecek davranis bilimlerinden derlenmis bir dizi
kuram, kavram ve bulgulara giris; algl, 6grenme, gidileme, tavir olusumu ve degisimi, davranis modelleri ve
bunlarin pazarlamada ve yonetimsel karar verme siirecinde uygulanmasi.
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Cevre Hukuku

Dersin amaci, dogal giizelliklerin korunabilmesi icin gelistirilen hukuki kurallari ve bu kurallara uyulmasinin
gerekliligini 6grencilere o6gretmektir. Bu derste c¢evre ile alakali hukuki kurallarin yaninda, bu kurallara
uyulmamasi halinde cezai hukiimler hakkinda ve gevre bilincinin artirilmasi yoniinde bilgi verilecektir. Bu ders;
Cevre Hukukunun Dogusu ve Gelisimi, Cevre Hukukunun Konusu, Kapsami, icerigi, Amaci ve Nitelikleri, Cevre
Kavrami, Cevresel Etki Degerlendirmesi, Cevreyi Kirleteninin Hukuki Sorumlulugu Cevreyi Kirletenin Cezai
Sorumlulugu ve Cevre Hukukunun Uluslararasi Boyutlari basliklari altinda islenecektir.

Kiiresellesme

dersin amaci 1990’lardan itibaren basladigi kabul edilen devletler, uluslararasi orgiitler, bireyler ile sosyal,
ekonomik, kulturel ve siyasal yapilar Uzerinde etkide bulunan kiresellesme siirecini gesitli boyutlariyla ele
almaktir. Bu derste kiresellesmenin ekonomik, sosyal, kiltirel ve politik boyutlari ele alinacak ve gelismeler
Uzerinde durulacak. Dersi alan 6grencilerin, diinyada yasanan olaylara, kurumlara ve sireglere makro agidan
bakabilme becerisini kazandirmasi ya da bu beceriye katki sunmasi amacglanmaktadir. Bu derste, kiiresellesmenin
tanimlari, kiiresellesmeye iliskin teoriler ve bunlarin pratige yansimalari incelenecektir.

Avrupa Birligi

Avrupa birligi turizm politikalari, Avrupa Birligi stirecinde Tirk turizmi, Tlrk turizminin uluslar arasi boyutlarda
degerlendirilmesi Avrupa Birligi'nin tarihsel gelisimi, amag ve ilkeleri, Roma Anlagmasi, Avrupa Komiir ve Celik
Birligi, Avrupa Atom Enerjisi Birligi, Avrupa Birliginin kurulmasi ve gelismesi, 6rgiitiin kurumsal yapisi ve isleyisi,
Avrupa Tek Pazari, Tirkiye ile AB arasindaki iligkilerin tarihsel gelisimi, Maastricht Anlagsmasi, Ankara Anlasmasi
ve protokol hikimleri, Gimrik Birligi, AB’ne tam Uyelik sireci. Entegrasyon teorileri, Roma Anlasmasi ve AB’nin
Kurulus asamasinda parasal gelismeler, Avrupa Para Sistemi 6ncesi gelismeler, Avrupa Para Sistemi, unsurlari ve
isleyisi, Avrupa para sisteminden tek paraya gegcis, tam butlinlesme yolunda ekonomik ve parasal birlik ile ilgili
glincel gelismeler.

Biitceleme

Biitce ve isletme bitceleri kavrami, Bltgenin amaglari, ilkeleri, sinirlari, Biitgenin hazirlanmasi, Bitgenin
onaylanmasi siireci; Bitcelemenin Avantajlari - Dezavantajlari ve Cesitleri, Satis biitcesi, Uretim biitcesi, Direkt
ilk madde ve malzeme maliyetleri biitgesi, Direkt iscilik maliyetleri bitgesi, Genel tretim maliyetleri bltgesi,
Faaliyet giderleri bltgeleri, Nakit bitgesi, Bilango ve gelir tablosu

Dordiincii Sinif Segmeli Dersleri
Turizm Mevzuati

Turizm hukukuna giris, kavramlar, seyahat hirriyeti turizmi tesvik kanunu, turizm tesislerinin belgelendiriimesine
ve niteliklerine iliskin yonetmelik-1, turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmelik-2,
turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle ve misterileriyle iliskileri hakkinda yénetmelik, turizm alan ve
merkezlerinde yer alan termal sularinin kullanimi hakkinda yonetmelik, Yat turizmi yonetmeligi, 1618 sayih
seyahat acentalari ve seyahat acentalari birligi kanunu, seyahat acenteleri yonetmeligi, profesyonel turist
rehberligi yonetmeligi, 4848 sayili kiltir ve turizm bakanligi teskilat ve gorevleri hakkinda kanun ve ilgili mevzuat-
1, 4848 sayili kiltlir ve turizm bakanhgi teskilat ve gorevleri hakkinda kanun ve ilgili mevzuat-2, diinya turizm
orgltd tuzaga.
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Yonetim Biligim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri, tanimi, anlami ve énemi, Yonetim bilisim sistemlerinin 6zellikleri, Yonetim bilisim
sistemlerinin 6geleri ve alt bilesenleri, Genel Yénetim Bili im Sistemler, isletme B&liimlerindeki Yénetim Bili im
Sistemleri, (muhasebe sistemleri, karar destek sistemleri (KDS), stok kontrol sistemleri ve dig.), kurumsal kaynak
planlama (ERP) Yonetim bilisim sistemlerinin kurulusu ve gelistirilmesi, pazarlama ve stok kontroli sistemleri.

Turizmde Ozel Etkinlikler ve Kongre Turizmi

Ozel etkinlikler turizmi, turizm ekonomisine etkisi, trend ve tiiketici arastirmalari, turistik varis noktalarinin
planlanmasi, 6zel etkinliklerin planlanmasi ve pazarlanmasi, kongreler ve turizm iliskisi, kongre turizminde
orgutlenmeler ve kongre - toplanti hizmetlerinin organizasyonu, uluslararasi kongre pazari ve Tirkiye’nin kongre
turizmi, imkanlari ve sorunlari, kongre planlanmasi, kongre blrolarinin fonksiyonlari ve varis noktasinin
gelisimindeki 6nemi, érnek olaylar.

Ozel ilgi Turizmi

Ozel ilgi turizmi, kiltiire dayal ézel ilgi turizm cesitleri, dogaya dayal &zel ilgi turizmi , egitime dayal 6zel ilgi
turizmi, hobiye dayah 6zel ilgi turizmi, 21. Yiizyilda turizm ve turizm trendleri, 6zel ilgi turizm tirleri; rafting,
yamag parasiti, tracking, golf, sportif turlar, jeep safari turlari, tarihi eser gezileri hakkinda kapsamli bilgi ve
alternatif turizm cgesitlerinin degerlendirilmesi.

Girisimcilik

Girisim, girisimci, girisimcilik; Girisimci ve yonetici (profesyonel yonetici) arasindaki benzerlik ve farklar;
Girisimcinin isletme basarisindaki rolii ve 6nemi; Kiiresellesme; Diinyada ve Tirkiye'de girisimcilik; Girisimci ve
KOBI'lerle ilgili gelismeler (toplam istihdamda girisimcilerin payi, girisimci sayisindaki degisim); Kadin girisimcilik;
Tirkiye'de girisimci adaylarina 6neriler; Basarili girisimcilerden érnekler; Yenilik; Yeni fikirler ve buluslar; Girigsim
riskleri.

is Ahlaki

Kamu ve ozel sektérde yonetim ve yuritmedeki uygulamalardan kaynaklanan etik sorun ve konularinin
¢6zimlenmesinde disiplinler arasi bir yaklasim; felsefe, sosyoloji, ekonomi, hukuk, yonetim ve etik iliskisi; isletme,
ekonomi ve uluslararasi iliskiler 6grencileri icin etik kurallari; yonetimde duristlik ve sosyal sorumluluk, isyerinde
saglik ve giivenlik, ayrimcilik ve istihdam, etik liderlik, pazarlama operasyonlarinin, aldatici ve yanlis yénlendirici
reklamin, Grin bilgisinin ve tanitimin etkileri, tiiketicinin korunmasi, zarara ugrayan tiiketici, ekolojik biling.

Pazarlama Arastirmalari

Pazarlama arastirmasi kavrami, tanimi, 6nemi ve uygulama alanlari, pazarlama arastirmasinin tiirleri, diger bilim
dallariyla iliskisi ve sinirlari, organizasyon icindeki yeri, arastirma sirecinin tanimlanmasi, problemin ortaya
konmasi, veri kaynaklarinin belirlenmesi, 6rnekleme, 6rnekleme yontemleri ve hatalari, veri toplamada
kullanilacak yontemin secimi, anket, gézlem, deney, projeksiyon, Olcekleme yontemi, verilerin toplanmasi,
verilerin dokimi ve analizi, tek degiskenli ve ¢cok degiskenli analizler, arastirma raporunun hazirlanmasi.

Turizm isletmelerinde Yénetim Muhasebesi

Muhasebe kuraminin sagladigi bilginin karar verme uzantilari; finansal durum raporlamasinda ¢agdas sorunlar;
Turkiye'de Maliye Bakanligi'nin sart kostugu finansal durum raporlama dtizeni, raporlarda yer alan kalemlerin
¢6zUmU ve yorumu; finansal durumu gosterir belgeleri ¢dzlimleme ydntemleri; 6dev olarak bir Tirk sirketinin
finansal durum ¢6ziimlemesinin yapiimasi.
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Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi

Bu ders pazarlama ve yonetim tekniklerinin destinasyon pazarlamasi ve yonetimde uygulanmasina yoneliktir.
Ders ayni zamanda pazar bolimleme, hedef Pazar belirleme ve konumlandirma gibi konularin turizm pazarlarinda
uygulanabilirligini de icermektedir. Dersin temel amaci 6grencilerin farkh yerlerdeki turizm destinasyonlarinin
tanitimina y6nelik pazarlama stratejileri 6nerebilecek diizeyde konuya hakim olmalarini saglamaktir. Bunun yani
sira ders destinasyon yonetimi konusunda da genis bilgiler sunmaktadir.

Turizmde Cok Uluslu isletmelerin Yénetimi

Turizmde c¢okuluslu sirketlerin yapisal 6zellikleri ve dlnya pazarinda goreli rekabet konumlari; (riin/piyasa
evrimine dayal ¢okuluslu sirket stratejileri; cokuluslu sirketlerin icinde bulundugu (ekonomik, teknolojik, sosyo-
kalturel ve resmi) makro ortamlarda makro stratejilere ulagsmak igin gereksinim duyduklari yénetim teknikleri,
Tirkiye'deki ¢ok uluslu turizm isletmeleri.

is Hukuku

Bireysel is iliskileri kapsaminda Tirk is Hukukunun gdzden gegirilmesi; is Hukukunun kaynaklari; bireysel is
akitlerinin diizenlenmesi, icerigi ve feshedilmesi; is glivenligi, Gcret ve kidem tazminati 6demelerinin incelenmesi;
isci ve isverenin hak ve sorumluluklari;; maas belirleme, mesai saatleri, fazla mesai, tcretli tatiller vs. ile ilgili
kanunlar; toplu is iliskileri, is¢i sendikalarinin yasal ¢cercevesi, toplu miizakere, toplu s6zlesmelerin yapisinin yasal
sorunlari, toplu anlasmazliklarin barisqil ¢6ziim ydntemleri; baristirma, arabuluculuk, hakemlik; Tirk Is
Hukukunda grev ve lokavt haklarinin yasal yonleri.

isletmelerde Kadin Yoneticiler

Yonetim, isletmenin cevresi, isletmelerde karar verme ve planlamanin yonetimi, yonetimde 6rgitsel yapi ve
kaltirin yonetimi, érgutsel yapi ve kiltirde kadinin yeri ve 6nemi, kadin yoneticilerin, bireylerin ve gruplarin
yonetimindeki roll, kadin calisanlarin ve yoneticilerin is hayatinda yasamis olduklari gigliikler, yonetici
konumundaki kadinlar, is iliskilerinde kadinlarin kazanabilecekleri gii¢ ve niifuza etki eden kariyer sorunlari ve
orgiitlerde kadinlarin karsi karsiya kaldiklari iligkilerin dogasi, basarili kadin yoneticilerinden érnekler.

Miisteri iliskileri Yonetimi

Musteri, sadik misteri, misteri degeri, memnuniyeti vb. ilgili kavramlar, Pazarlama Yoénetimi ve Stratejik
Pazarlama, Kiiltiir ve MiY: Misteri Yénliiliik, Bilgi isleme ve MIiY, Miisteri iliskileri ve miisteri servisleri, MiY
Uygulamalan igin Araglar, Satis Otomasyonu , E-Ticarette Mdsteri iliskileri, Misteri Bilgisi Analizi, MiY
Uygulamasinin Planlanmasi, Miisteri Temas Noktalari Etkinligi ve Memnuniyet Olgiimleri, Musteri iliskileri
Yénetiminin gelecegi, Ornek Uygulamalar

ihracat Yonetimi

ihracat faaliyetlerinin belirleyicileri, ihracat karari sureci, ihracatta rekabetin degerlendirilmesi, Tiirkiye'nin dis
ticaret rejimi ve dis ticaret satis sekilleri; ihracat islemlerinde kullanilan belgeler; ihracat tiirleri; ihracata yardimci
kuruluslar; ihracatin finansmani; dis ticarette 6deme sekilleri

Turizm Politikasi ve Planlamasi

Temel tanimlar, turizm politikasi, makro turizm planlamasi, turistik Grlin arzinin planlamasi, turistik talebin
planlamasi, turistik mal ve hizmetlerin fiyat politikasi, turistik arz verilerine ulasma, turizmde tanitma-talep
yaratma ve turist cekme faaliyetlerinin planlanmasi, makro diizeyde turizmin planlanmasinda egitim-6gretim-
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teknik bilgi ve deneyim, yatirnm ve finansman planlamasi, turizmin ortaya ¢ikardigi ¢evre sorunlari ve ¢6zim
yollari.

Turkiye’nin Toplumsal Yapisi

Toplumsal Yapi Kavrami ve Tanimi; Osmanli Toplum Yapisi Farkh Disiplinlerin Yaklasimlari; Osmanh Toplum Yapisi
Hakkinda Farkh Kavramsallastirmalar: Asya tipi Uretim tarzi, Feodalite; Kopus yada Sireklilik Tartismasinin
Toplumsal Yapi Baglaminda Yorumlari; Cumhuriyet Doneminde Tiirkiye'de Toplumsal Yapi; Siyasal Yaklasimlarin
Cumhuriyet Dénemi Toplumsal Yapisi Uzerindeki Etkileri; Kiiltir Baglaminda Tiirkiye'nin Toplumsal Yapisi;
Tirkiye'de Aile Yapisi; Kentsel Yapi; Nufus Yapisi.

Surdiirilebilir Turizm

Turizm ve Dogal Kaynaklar ve Cevre iliskisi, Turizm Sektériiniin Gelisme Egilimleri ve Cevre Yénetimi, Cevresel
Degerler, Cevrenin Turizmin Gelisimindeki Onemi, Turizmin Cevre Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri, Hava,
Su, Toprak, Ses Kirlenmesinin Yarattig1 Sorunlar, Siirdiiriilebilir Gelisme ve Turizm iliskisi, Stirdiiriilebilir Turizmin
Amaclari ve ilkeleri, Strdiiriilebilir Turizm Uriindi, Ekolojik Analiz, Turizmde Cevresel Etki Degerlendirmesi, Turistik
Alanin Tasima Kapasitesi ve Turistik Alanin Yasam Dénemi, Konaklama Seyahat isletmelerinde Siirdiiriilebilir
Turizme Yonelik Gergeklestirilen Faaliyetler, Cevre Yasalari, Kiiltir ve Turizm Bakanligi'nin Cevre Konusundaki
Politikalari

Turizm Isletmelerinde Pazarlama Stratejileri

Pazarlamayla ilgili Genel Bilgiler, Pazarlamaya Yénelmenin Gerekgeleri, Pazarlamanin Amag ve Bélimleri,
Pazarlama Stratejilerinin Temel Nitelikleri, Temel Stratejileri, Standartlasma, Uriin Yasam Dénemi, Pazar
Boéliimlenmesi, Pazar Segimi, Piyasa Payi, Pazarlamada Stratejik Odaklasma, Uretimde Odaklasma, Uriine
Odaklasma, Aliciya Odaklasma, Odaklasmanin Yarari, Uluslararasi Pazar Arastirmasi, Pazarla ilgili Bilgiler, Uriinle
ilgili Bilgiler, Pazarlama Y&ntemleri ile ilgili Bilgiler, Uluslararasi Pazar Arastirma Yéntemleri, Masabasgi
Arastirmasi, Piyasa Arastirmasi, Tiketici Arastirmasi, Pazarlama Kanallari, Pazarlamada Yer Alan Kuruluslar ve
Araglar, Pazarlama Hizmetleri, Tedarik, isleme, Tasima ve Fiziksel Dagitim, Pazar Haber ve Bilgilerin Toplanmasi,
Satis, Finansman Hizmetleri, Belgelendirme ve Dokiimantasyon, Zarar Tehlikesinin Karsilanmasi, Pazarlamanin
Dizenlenmesi Hizmetleri, Teknoloji ve Pazarlama.

Stratejik Finansal Yonetim

Bu ders stratejik finansal karar almada finans yoneticilerinin kullanabilecekleri teknikleri tanitma amaci
tasimaktadir. Bir baska deyimle isletmelerin giinlik faaliyetlerinde yoneticilerin aldiklari taktik nitelikteki
kararlar,bu dersin konusu disindadir.Bu derste stratejik yatirrm ve finansman karar alma teknikleri
incelenecektir.Daha bir somut ifade ile, bilanconun uzun vadeli kalemlerinin yonetimi bu dersin konusunu
icermektedir.Bazi 6zel finans konulari(kiralama, birlesme gibi) yine ele alinacak konular arasindadir.

Havayolu Yonetimi

Havacilik yonetimi, Havacilik yénetiminin teknik ve operasyonel boyutlari, Havacilik yonetiminin ticari boyutlari,
Havacilik y6netiminin idari boyutlari, Sivil havacilikla ilgili dizenlemeler, Sivil havacilik ve uluslar arasi
organizasyonlar, Hava Trafigi sistemi, standart ve prosediirler, Havayolu pazarlama politikalari, Ugus planlama,
agirhklar, hizlar, Yk tasima araligi, sefer rejimleri, Yer uygulamalari, Havacilikta insan faktora.

Karar Verme Teknikleri

Karar verme tanimi ve énemi; karar verme sirecinde bilginin énemi; bilginin sahip olmasi gereken nitelikler ve
bilgi kaynaklari; karar verme siirecindeki unsurlar; karar verenler ve nitelikleri; karar konusunun o6zellikleri ve

14



karar tiirleri; karar verme surecindeki asamalar; karar olusturma siirecinin 6zellikleri; yoneticilerin karar verme
surecindeki yaklasimlari; karar verme ve problem ¢ézme yontemleri; karar verme siirecinde yonetim tekniklerinin
onemi, yonetim tekniklerinin 6zellikleri; karar sirecinde secenek gelistirme yontemleri; karar verme silrecinde
ongoride bulunmanin 6nemi; genel nitelikleri ile 6ngorl; yonetim bilgi sistemi.

Giincel Uluslararasi Sorunlar

Uluslar arasi sistem, Su sorunu, Enerji sorunu, Uluslar arasiiliskilerde tarihsel arka plan, Uluslar arasi iliskilere etki
eden unsurlar, Uluslar arasi sistemde turizm, Uluslar arasi turizm politikalari, Asya ve Afrika Ulkeleri turizm
politikalari, ABD turizm politikalari, Avrupa birligi turizm politikalari, Avrupa Birligi stirecinde Turk turizmi, Tark

turizminin uluslar arasi boyutlarda degerlendirilmesi,
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